
Čo je to SEPA?
SEPA (Single Euro Payments Area) je jednotný priestor pre platby v eurách. 
Základným poslaním SEPA je faktické zrušenie hraníc pri uskutočňovaní úhrad 
a inkás v eurách v rámci jednotlivých štátov SEPA priestoru i medzi nimi, 
ktoré je možné vykonávať rovnakým spôsobom a za rovnakých podmienok.

SEPA priestor tvoria krajiny členských štátov EHP, územia, na ktorých sa uplatňujú 
zmluvy EÚ a ďalšie krajiny, ktoré dobrovoľne pristúpili k SEPA pravidlám 
(Švajčiarsko, Monako a San Marino).

Čo je SEPA inkaso?
■ inkaso v eurách v rámci SEPA priestoru, realizované na základe príkazu zadaného príjemcom
■ odpísanie platby z účtu platiteľa a pripísanie na účet príjemcu sa uskutočňuje v rovnaký deň

Pre koho je SEPA inkaso určené?
Platiteľ (Debtor)
■ podnikateľský subjekt alebo spotrebiteľ, ktorý pravidelne platí v eurách do krajín SEPA priestoru za tovar a služby,
■ výhoda: efektívny spôsob platby a istota úhrady načas.

Príjemca (Creditor)
■ podnikateľský subjekt, ktorý prijíma platby za tovar a služby v eurách z krajín SEPA priestoru, 
■ výhoda: efektívne riadenie cash flow a istota, že platbu obdrží v požadovaný deň.

Platobné schémy SEPA inkasa: 
b2b (Business to Business)
■ podnikateľské inkaso (neodvolateľné), určené výhradne podnikateľským subjektom,
■ platiteľ nemôže požiadať o Refund – vrátenie zrealizovaného inkasa.

corE (Business to Customer)
■ spotrebiteľské inkaso (odvolateľné), určené spotrebiteľským a podnikateľským subjektom,
■ garantuje platiteľovi vrátenie autorizovanej inkasnej platby na základe jeho požiadavky bez uvedenia dôvodu 

v lehote 8 týždňov nasledujúcich po zrealizovaní inkasnej platby na vrub jeho účtu,
■ riziko pre príjemcu: platiteľ môže do 8 týždňov po splatnosti podať reklamáciu na platbu zúčtovanú prostredníctvom

SEPA inkasa bez udania dôvodu.

SEPA inkASo – SEPA DirEct DEbit



SEPA inkaso v komerční banke, pobočke zahraničnej banky
Platiteľ (Debtor)
1. podpíše dohodu, tzv. Mandát, s príjemcom, kde sú špecifikované podmienky inkasovania
2. zabezpečí v svojej banke sprístupnenie účtu na realizáciu SEPA inkás, v Komerční banke, pobočke zahraničnej banky

podpíše Súhlas so SEPA inkasom, v ktorom sú určené podmienky spracovania inkasa (napr. limit, počet dní medzi
inkasami atď.)

3. na základe prijatej výzvy na SEPA inkaso je platba v deň splatnosti odúčtovaná z účtu platiteľa
4. v platobnej schéme CORE môže zo svojho účtu už odpísané SEPA inkaso reklamovať do 8 týždňov po jeho zrealizovaní

bez uvedenia dôvodu a platba mu bude pripísaná späť na účet

Príjemca (Creditor)
1. požiada o CID (Creditor Identifier) prostredníctvom svojej banky, v Slovenskej republike prideľuje CID Národná banka

Slovenska; klient môže mať pridelený CID zo zahraničia
2. podpíše dohodu, tzv. Mandát, s platiteľom, kde sú špecifikované podmienky inkasovania
3. požiada o zriadenie služby SEPA inkaso v Komerční banke, pobočke zahraničnej banky prostredníctvom svojho

bankového poradcu
4. po aktivácii tejto služby môže vysielať príkazy na SEPA inkaso v súlade s parametrami dohodnutými s platiteľom 

v Mandáte

1.
Platiteľ uzavrie so svojím
dodávateľom dohodu 
(tzv. Mandát) o možnosti
inkasovať prostredníctvom
SEPA inkasa z jeho účtu
za tovar alebo služby.

2.
Platiteľ zabezpečí
sprístupnenie účtu pre
SEPA inkaso. V Komerční
banke, pobočke
zahraničnej banky podpíše
Súhlas so SEPA inkasom
na svojom eurovom účte.

3.
Banka platiteľa po
obdržaní inkasnej
požiadavky z banky
príjemcu zúčtuje platbu 
z účtu platiteľa.➧ ➧

1.
Podnikateľský subjekt 
má záujem vysielať
príkazy na SEPA inkaso.
Musí mať pridelený CID.
Podpíše dohodu 
(tzv. Mandát) s platiteľom.

2.
Podnikateľský subjekt
požiada v Komerční banke,
pobočke zahraničnej banky
o vysielanie príkazov na
SEPA inkaso. Banka na
základe vyhodnotenia
žiadosti klienta zriadi
službu SEPA inkaso.

3.
Po aktivácii služby SEPA
inkaso, môže klient
v Komerční banke, pobočke
zahraničnej banky vysielať
príkazy na SEPA inkaso
prostredníctvom služieb
priameho bankovníctva
z účtu vedeného v eurách.

➧ ➧


