= KB I SPRIEVODCA PLATOBNYCH KARIET

Vsetko, €o by ste mali vediet’ o platobnej karte Komercni banky.

Pouzivanie platobnej karty (dalej len ,Karta“) poskytnutej Komeréni bankou, a.s., pobo¢kou zahrani¢nej banky sa riadi
platnymi Podmienkami pre pouzivanie platobnych kariet Mastercard, ktoré su verejne dostupné na www.kb.sk. Zoznamte
sa prosim vzdy s platnou verziou tychto dokumentov. Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju v tomto
Sprievodcovi platobnych kariet (dalej tiez ,Sprievodca“) vyznam stanoveny v tomto dokumente, v zmluve o Karte
a v dokumentoch, ktoré su jeho neoddelitelnou sucastou.
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Dolezité telefonne Cisla a kontakty

Linka Podpory kariet na nonstop tel. cisle +420 955 512 230, zo SR 0800 171 007

Na toto €islo nam volajte ihned v pripade straty, odcudzenia, zneuZitia, poSkodenia, zablokovania alebo podozrenia
na zneuzitie VaSej Karty alebo pre overenie transakcie vykonanej Kartou v SR alebo v zahrani¢i. Zablokovanie Karty
je okamzite.

Ulozte si toto telefénne Cislo do pamati svojho mobilného telefonu alebo ho noste vzdy pri sebe, avSak oddelene od
Karty.

2. Sluzby pomoci drzitelovi Karty v nadzi

Sluzby pomoci drzitelovi Karty v nidzi v zahranic¢i, tzv. Emergency Services, poskytne akakolvek banka, ktora je
¢lenom medzinarodnej kartovej spoloénosti Mastercard. Sluzby su poskytované v pripade straty, odcudzenia
a poskodenia Karty.

Druhy sluzieb Emergency Services:

= Zablokovanie Karty - viacej informacii najdete v kapitole 12. Strata, odcudzenie a zneuzitie Karty.

= Vydanie nahradnej Karty tzv. sluzba Emergency Card Replacement
Vydanie nahradnej Karty s dobou platnosti max. 2 mesiace, a to prostrednictvom najblizSej zahranicnej
banky vydavajucej Karty. Nahradnu Kartu nie je mozné pouzit pre Vyber hotovosti z bankomatu. Ak si nahradnu
Kartu nevyzdvihnete do 2 dni, bude znehodnotena, naklady na vystavenie Karty vSak budu zauctované na vrub
Vasho uctu. Odporu¢ame Vam, aby ste si pred faktickym vyuzitim tejto sluzby zistili v danej banke vysku poplatku
za tdto sluzbu a pripadné dalsie obmedzenie (napr. dizku trvania vystavenia takejto Karty, adresu dorudenia
nahradnej Karty).

3. Aké Karty KB poskytuje

Komeréni banka, a. s., pobocka zahraniénej banky, ponika embosované debetné Karty Mastercard. Karty su
vydavané k beznému uétu v EUR. Pouzivanim Karty Cerpate vlastné finanéné prostriedky uloZzené na svojom ucte.
Realizované transakcie su odpocitavané z Vasho bezného uctu.

Pre firemné ucely ponukame 2 druhy debetnych Kariet — Gold Card a Prestige Card, ktoré sa liSia predovSetkym
tyzdennymi limitmi a rozsahom dopInkovych sluzieb.
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4. Aktivacia Karty

Z dbvodu bezpecénosti nie je VaSa Karta aktivna. Plati to tak pre nové Karty, ako aj pre Karty obnovené. Aby ste
mohli plne vyuzivat vyhody, ktoré Vam Karta ponuka, musite svoju Kartu pred jej prvym pouzitim aktivovat.

Kartu aktivujete uskutoCnenim UspeSnej transakcie, ktora bude potvrdena PIN, idealne vyberom hotovosti
z bankomatu alebo platbou v obchode, pri ktorej je Karta vlozena do platobného terminalu a potvrdena spravnym
PIN. Od toho okamihu mézete svojou Kartou pohodine platit a vyuzivat tak vSetky vyhody, ktoré Vam ponuka.

Pri  nejasnostiach alebo problémoch s aktivaciou kontaktujte naSu nonstop Podporu kariet na disle
+420 955 512 230, zo SR 0800 171 007.

5. Platnost’ Karty a jej obnova

Karty KB maju medzinarodnu platnost. Su platné spravidla 3 roky od ich vydania. Ich platnost je na Karte vyznadena
vo formate MM/RR (mesiac/rok), pricom tato platnost kon&i o polnoci posledného dfia v mesiaci vyzna¢enom na
Karte.

VSetky Karty KB su vydané na dobu neur€itd a maju nastavené automatické obnovenie Karty po skonceni jej
platnosti, tzn. automaticki vymenu Karty. Kartu Vam poskytneme opakovane aZz do doby pokial nepoZiadate
0 zmenu alebo zruSenie automatickej obnovy.

6. Doplnkové sluzby ku Kartam

Ku Kartam mate k dispozicii doplnkové sluzby. Typ sluzby je zavisly od druhu Karty. Ponuku doplnkovych sluZieb,
vratane ich podmienok, najdete na www.kb.sk v sekcii Platobné karty. Doplnkovou sluzbou méze byt napr. cestovné
poistenie, asistenéné sluzby pre motoristov na cestach v SR a/alebo v Eurépe a dalSie benefity ako vstup zdarma do
letiskovych salonikov Mastercard® Lounge.

Pravidla bezpeéného pouzivania Kariet (bezpeénostné desatoro)

Chranite si svoju Kartu.

Chrarite svoj PIN.

Zvolte si bezpecny PIN.

Dodrzujte zakladné bezpecnostné pravidla pri vybere hotovosti v bankomatoch.
Dodrzuijte zakladné pravidla pri plateni u obchodnikov.

Konaijte obozretne pri transakciach bez pritomnosti Karty.

Budte pozorni pri realizacii predautorizovanych transakcii.

Nastavte si Vasim potrebam vyhovujuce limity pre transakcie.

Kontrolujte vypisy transakcii realizovanych Kartou.

Zablokuijte Kartu véas.

S9N~ wN=

e

7.1. Chrante si svoju Kartu

Karta je neprenosna a je ur€ena iba pre potrebu jej drzitela.

Pravidelne kontrolujte, ¢i nedo$lo k strate, odcudzeniu, zneuzitiu alebo neautorizovanému pouzitiu Karty (napr.
prostrednictvom vypisu transakcii).

= Kartu chrante pred mechanickym poskodenim a vplyvom magnetického pola.

= Okrem Karty chrante aj mobilny telefon, ktory pouzivate spolu s Kartou (napr. na platby cez internet), pred
stratou, odcudzenim, zneuzitim alebo neautorizovanym pouzitim. Na telefone majte nastaveny bezpecnostny
prvok pre odomknutie / uzamknutie zariadenia.
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7.2. Chrante svoj PIN
PIN je uréeny iba Vam. PIN si nezaznamenavajte na Kartu, nenoste ho spolo¢ne s Kartou. Dodrzujte tieto zasady:

" Nosi¢ Karty, ktory zabezpecuje zistenie VaSho PIN ku Karte zni¢te ihned po jeho zapamatani.

" PIN nikomu neoznamujte, a to ani rodinnym prisluSnikom, policii, zamestnancom banky alebo obsluhe
v obchodnych miestach.

"V Ziadnom pripade nezadavajte svoj PIN do inych zariadeni, ako su napriklad vstupné magnetické zamky dveri,
samostatné klavesnice bez spojenia s platobnym terminalom atd.

" Pri platbach cez internet nikdy nezadavajte Vas PIN .

V pripade, Ze mate podozrenie, Ze V45 PIN bol prezradeny, okamzite ho zmente. Pokial mate podozrenie, Ze by
Karta mohla byt zneuzita, ihned ju nechajte zablokovat na nonstop Podpore kariet na tel. (+420) 955 512 230, zo
SR 0800 171 007.

7.3. Zvolte si bezpeény PIN

= Pokial sa rozhodnete zmenit svoj PIN, je to moZné v bankomatoch KB v Ceskej republike. Pri volbe nového PIN
potom nepouzivajte jednoduchy PIN, ktory je mozné fahko rozlustit a pomocou neho Kartu zneuzit' - napr. 1111
alebo 1234, ani Cisla, ktoré maju suvislost s menami rodinnych prislusnikov, ich datumami narodenia, ich
telefonnymi Eislami, a pod.

7.4. Dodrzujte zakladné bezpecnostné pravidla pri vybere hotovosti v bankomatoch

= VZdy zakryte klavesnicu pri zadavani PIN, napriklad rukou, penazenkou.

" Nezabudnite zobrat spat’ svoju Kartu a prepocitat bankomatom vydanu hotovost.

= QOdporu¢ame pouzivat bankomaty, ktoré z vlastnej skusenosti uz poznate. V pripade, ze budete mat’ dojem, ze
sa bankomat chova nestandardne, kontaktujte okamzite prevadzkovatela bankomatu.

= Pokial bude Vasa Karta z akéhokolvek dévodu bankomatom zadrzand, bez toho, aby bankomat vydal o jej
zadrzani potvrdenku, kontaktujte ihned z miesta nonstop Podporu kariet na tel. (+420) 955 512 230,
zo SR 0800 171 007.

7.5. Dodrzujte zakladné pravidla pri plateni u obchodnikov

" Na predajnom doklade a na doklade o zaplateni Kartou vzdy starostlivo skontrolujte datum, &iastku, menu, a
oznacenie obchodnika. Nikdy nepodpisujte nevyplnené predajné doklady (vynimkou mézu byt tzv. pred-
autorizované transakcie — vid viacej bod 8.8 Platby kartou vopred, garantované rezervacie (napr. v hoteloch, auto
poziCovniach a pod.).

= Nezabudnite si vziat doklad o vykonanej transakcii a svoju Kartu. U&tenky je nutné uschovat pre pripadné
reklamacie.

" Pri kazdej platbe Kartou sledujte ako obsluha manipuluje s Vasou Kartou. Nedovolte, aby personal obchodnika
(napr. obsluha v reStauraciach) odiSiel s Vasou Kartou - platba ma byt uskutoénena za Vasej pritomnosti (napr.
prostrednictvom prenosného platobného terminalu), alebo nasledujte personal k platobnému terminalu (mate na
to pravo), aby ste nestratili z dohladu svoju Kartu.

7.6. Konajte obozretne pri transakciach bez pritomnosti Karty

Platby bez pritomnosti Karty (napr. platby na internete, pisomné/telefonické objednavky) mézu byt v niektorych
pripadoch rizikové, pretoze informacie o svojej Karte oznamujete tretej osobe. Budte obozretni, aby nedoSlo
k zneuzitiu VaSej Karty. Obchodnikov pre takéto transakcie preto vyberajte pozorne, najlepsie na odporuc¢anie inych
spokojnych klientov. VSeobecne odporu€¢ame pouzivat Kartu iba u internetovych obchodnikov vyuzivajucich sluzby
3D Secure, oznagenych logami ,MasterCard ID Check*:

VISA

mastercard.
ID Check SECURE

Okrem Karty chrante i mobilny teleféon, ktory pouzivate v spojeni s Kartou pre platby na internete, pred stratou,
odcudzenim, zneuzitim alebo neautorizovanym pouzitim.

Komeréni banka, a.s., Praha 1, Na PFikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, Ceska republika, ICO: 45317054,

ZAPISANA V OBCHODNOM REGISTRI VEDENOM MESTSKYM SUDOM V PRAHE, ODDIEL B, VLOZKA 1360, KONAJUCA PROSTREDNICTVOM ORGANIZACNEJ ZLOZKY

Komeréni banka, a.s., pobodka zahraniénej banky, HodZovo namestie 1A, PSC 811 06, Bratislava, 3/9
ICO: 47231564, ZAPISANA V OBCHODNOM REGISTRI VEDENOM MESTSKYM SUDOM BRATISLAVA Iil, ODDIEL PO, VLOZKA €. 1914/B VER DDT_PRUVPK_SK.PDF



SPRIEVODCA PLATOBNYCH KARIET

7.7. Budte pozorni pri realizacii predautorizovanych transakcii

Hlavne v hoteloch, reStauraciach a poZi¢ovniach aut mézete byt poZiadani o potvrdenie transakcie podpisom alebo

zadanim PIN, bez toho by ste poznali presna vysku transakcie za Vami ¢erpané sluzby. Obchodnik preto vopred

overi iba predpokladanu Ciastku transakcie (t. j. budicu Uhradu = tzv. predautorizaciu) a az nasledne - potom, ¢o

Cerpanie sluzieb dokongite - bez VaSej pritomnosti zauctuje presnu Ciastku transakcie. Ide napriklad o tieto situacie:

" podpiSete uctenku bez uvedenia Ciastky (napr. ako garanciu v auto pozi¢ovni);

" podpiSete zmluvu s textom o dodatoénom zauctovani (napr. uhrada skonzumovaného tovaru z izbového mini
baru, uhrada pohonnych hmét do pozi¢aného auta);

= zaSlete suhlas s transakciou vopred (napr. do hotela za rezervaciu ubytovania, prip. hotel méze vyuzit tzv. No
Show transakciu, prostrednictvom ktorej UCtuje pendle v pripade, Ze ste zarezervoval/a ubytovanie a tuto
rezervaciu ste nasledne nevyuzil/a ani nezrusil/a).

V tychto pripadoch sa riadne u obchodnika informujte, aké Ciastky Vam méze obchodnik zauctovat za sluzby, ktoré
predpokladate Cerpat (napr. sadzby a limity pozi€ovne, pripadné sankcie, apod.), nezabudnite pri odchode z hotelu
nahlasit, ¢o ste Cerpali z izbového mini baru, a pod.), aby ste sa nevystavili riziku, Ze obchodnik zauctuje ind, nez
Vami o€akavanu c&iastku, pripadne Ze nebudete vediet, na uctovanie akych iastok ma obchodnik pravo.

Neautorizujte preto transakcie, bez toho aby ste si vopred skontrolovali vSetko, ¢o potvrdite zadanim PIN
alebo podpisom! V pripade zauctovania transakcie na Vas ucet tiez bezodkladne skontrolujte, i ide
o ocakavanu Ciastku s detailmi Vam znamymi.

7.8. Nastavte si Vasim potrebam vyhovujuce limity pre transakcie

Va$a Karta ma stanovené transakéné limity v CZK, napriklad tyzdenny limit pre platby Kartou u obchodnikov. Tieto
limity su nastavené ako tyzdenné (od pondelka do nedele, obnovia sa v nedelu o 24:00 hod.). Stanovit si ich mozete
pri ziadosti o vydanie Karty a mozete ich kedykolvek zmenit. Nenastavujte si ich vSak zbyto¢ne vysoké. V pripade
odcudzenia, straty i iného zneuzitia Karty tym zabranite vzniku zbyto€ne vysokej Skody.

7.9. Kontrolujte vypisy transakcii realizovanych Kartou

Transakcie kontrolujte pravidelne a pozorne! Bez zbytoéného odkladu po zisteni nezrovnalosti volajte nonstop
Podporu kariet (+420) 955 512 230, zo SR 0800 171 007 alebo kontaktujte svojho bankového poradcu. V&asnou
identifikaciou nezrovnalosti zamedzite alebo znizite riziko vzniku pripadnej Skody.

7.10. Zablokujte Kartu véas

V pripade straty, odcudzenia, zneuzitia, poSkodenia, zablokovania alebo podozrenia na zneuzitie Vasej Karty
ihned’ volajte nonstop Podporu kariet na (+420) 955 512 230, zo SR 0800 171 007. Zablokovanie Karty
(oznaCované tiez ,stoplistacia“) je okamzita (podrobnejSie bod 11. Strata, odcudzenie a zneuzitie Karty).

8. Pouzivanie Karty

Platobnou kartou je mozné realizovat’ tieto druhy transakcii:
platby za tovar a sluzby v obchodoch,

platby za tovar a sluzby na internete,

platby na samoobsluznom terminali,

vybery hotovosti z bankomatov,

vybery hotovosti v poboc¢kach bank a v zmenarriach, tzv. sluzba Cash advance,
zmena PIN v bankomatoch KB,

pisomné alebo telefonické objednavky tovarov a sluzieb,
platby Kartou vopred, garantované rezervacie,

transakce Quasi Cash,

0. transakcie Dynamic Currency Conversion.

SV NoOrwN=
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8.1. Platby za tovar a sluzby v obchodoch

= VSetky Karty KB maju medzinarodnu platnost, mézete nimi platit tiez v zahranici v podobnom rozsahu ako v SR.
" Obchodné miesta su vzdy oznacené logom tych Kariet, ktoré je mozné pri platbe pouzit.

Platba za tovar a sluzby prostrednictvom platobného terminalu

NajpopularnejSim spdsob je bezkontaktné platenie, kedy Karta nie je fyzicky v kontakte s platobnym terminalom (nie
je fyzicky vlozena do ¢&itacky terminalu), drzitel Karty ju iba priblizi k €itacke terminalu a pocka na zvukovy signal
odsuhlasenia platby.

Pri platbe Kartou Vas predavajuci vyzve k zadaniu PIN (na platobnom terminali) pripadne k podpisu predajného
dokladu, pokial neplatite bezkontaktne. Predavajuci Vam ihned po transakcii spolu s képiou pokladni¢nej potvrdenky
a potvrdenky o nakupe vrati Vasu Kartu. Kopiu potvrdenky si starostlivo uschovajte, mézete ju nasledne vyuzit pre
kontrolu transakcii na vypise z u¢tu alebo pre pripadnu reklamaciu.

Bezkontaktng transakcia pod 50 EUR sa spravidla realizuje bez nutnosti zadavania PIN, pri transakciach nad
50 EUR je po priloZeni Karty k terminalu zadanie PIN vyZiadané. Z dévodu trvalého udrZzovania najvysSieho stupna
zabezpecenia a ochrany udajov mozete byt pri bezkontaktnej platbe Kartou poziadani o zadanie PIN i pri Ciastkach
pod 50 EUR.

Oznacenie predajni a terminalov prijimajucich bezkontaktné platby:

) S

platte :-'-
bezkontaking

Nase odporucanie

=  QOdporucame skontrolovat datum a Ciastku na predajnom doklade.

= Dbaijte na to, aby nikto nesledoval zadavanie Vasho PIN!

" Pri kazdej platbe Kartou vzdy sledujte ako obsluha manipuluje s Vasou Kartou.

= Nedovolte obsluhe (napr. v restauraciach) odist s VaSou Kartou, platba by mala byt uskutoénena vo Vasej
pritomnosti prostrednictvom prenosného terminélu alebo nasledujte obsluhu k terminalu, mate na to pravo.

=V pripade, Ze nie je mozné previest platbu bezkontaktne, urobte kontaktnu platbu (t.j. vlozte Kartu do &itacieho
zariadenia terminalu a dalej postupujte podla pokynov na displeji terminalu).

Platba za tovar a sluzby prostrednictvom tzv. imprinteru (mechanicky snimac)

Tento spbsob platenia Kartou sa dnes vyskytuje uz len vynimo¢ne hlavne mimo Uuzemi SR. Pre platbu za tovar
a sluzby prostrednictvom imprinteru (t. j. mechanicky snima¢, ludovo povedané ,Zehlicka“) je mozné vyuzivat iba
embosované Karty. Predavajuci otla¢i pomocou imprinteru na papierovej potvrdenke (Sales Slip) udaje
zaznamenané na Karte a identifikacnom Stitku prevadzky (obchodu, hotela a pod.). V pripade platby embosovanou
Kartou s laserovanymi udajmi sa udaje na potvrdenku opisuju. Do takto vyplnenej potvrdenky doplni predavajuci
datum, cenu vratane meny, v ktorej je transakcia uskutoénena (policko SUBTOTAL), ada Vam potvrdenku
podpisat.

Starostlivo si skontrolujte spravnost Ciastky a ¢i je vzdy doplnena i spravna mena (USD, CZK a pod.). Ak nie je
Ciastka alebo mena spravne uvedena, potvrdenku nepodpisujte, poziadajte o vystavenie novej s opravenymi udajmi
a trvajte na tom, aby vSetky nespravne vyplnené potvrdenky boli zni¢ené pretrhnutim. Do kolonky EXTRA TIPS
(prepitné), ak nie je uz obchodnikom preskrtnutd, mate pripadne moznost doplnit prepitné (inak preskrtnete). Do
policka TOTAL (celkom) dopliite celkovd cenu (vratane prepitného, ak je nejaké) a Uctenku podpiSte svojim
podpisom rovnako ako na podpisovom pruzku Karty. PreSkrtnite v8etky volné miesta pred sumou a medzi riadkami
na predajnom doklade.

8.2. Platby za tovar a sluzby na internete

Platba Kartou na internete je v suasnej dobe najpohodinejSim a najvyhodnejSim spdsobom, ako zaplatit' za tovar
a sluzby on-line. Karty Komeréni banky su zabezpeCené vyspelou technolégiou 3D Secure, vdaka ktorej je
akékolvek riziko zneuzitia minimalne.
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Pretoze povolenie platby Kartou na internete je parametrom Karty, je mozné si tuto sluzbu fubovolne aktivovat' &i
deaktivovat — o zmenu mbzete poziadat na pobocke banky alebo na nonstop Podpore kariet +420 955 512 230,
zo SR 0800 171 007. Pre platby cez internet je potrebné zriadit’ si sluzbu KB klic.

Pri platbach na internete mdzete byt obchodnikom poziadani o Cislo a platnost Karty, druh Karty (Mastercard)
a meno drzitela Karty a trojmiestny kontrolny kod (najdete ho na zadnej strane svojej Karty) — v praxi sa mdzete
stretnit’ s odbornym nazvom tohto kodu CVC alebo CVC2.

V ziadnom pripade obchodnik nesmie pozadovat’ Vas PIN. Kontrolny kéd nie je PIN.

Pokial je obchodnik zabezpeéeny technolégiou 3D Secure, budete po zadani Udajov z Karty presmerovani na
zabezpedenu stranku s logom Komeréni banky, kde je moZné zadané tdaje skontrolovat. Dalej budete v niektorych
pripadoch vyzvani k potvrdeniu platby SMS kédom, KB Kli€om alebo niektorou z dalSich metéd pre vytvaranie
elektronického podpisu, ktorou sme vam poskytli na zaklade zmluvy.

Majte vzdy na paméti, ze poskytnutim pozadovanych udajov k platbe Kartou obchodnikovi (na internetovych
strankach obchodnika, e-mailom, inym spdsobom) autorizujete danu transakciu (tj. suhlasite s nou). Potom
uz nie je mozné transakciu odvolat’ a platba sa uskutocni. V pripade zauétovania neopravnenych alebo
neznamych/neautorizovanych platieb mézete uplatnit’ reklamaciu transakcie.

8.3. Platby na samoobsluznom terminali

Samoobsluzny platobny terminal drzitefovi Karty umozni nakup bez pritomnosti obsluhy (napr.
hypermarkety, €erpacie stanice a pod.). Postupujte podfa navodu na terminali. U niektorych terminalov alebo
typov platieb nie je vyzadovany PIN, napr. pri platbe mytneho.

8.4. Vybery hotovosti z bankomatov

=  Texty obrazoviek Vas prevedu celou ponukou bankomatu.

= Pokial Vam bankomat nevyplati pozadovanou c&iastku, je mozné, Ze nema k dispozicii dostato€né mnozstvo
pozadovanych bankoviek alebo Ze ste uz vyCerpali svoj tyzdenny limit, ktory méate na svojej Karte nastaveny.
V tychto pripadoch Vas bankomat KB mdze poZiadat o zmenu poZadovanej Ciastky.

" Maximélna vySka vyberanej Ciastky mOze byt limitovana internou smernicou prevadzkovatela bankomatu.
V pripade vyberu vy3sSej Ciastky moze déjst’ k situacii, kedy budete nuteni transakciu rozdelit' na viacej menSich
vyberov.

= Ako-nahle bankomat prijme Vami pozadovanu Ciastku pre vyber (bankomat uz neponuka dalSie moznosti volby),
vrati Vam Kartu vysunutim zo snimaca a potom Vam vyda hotovost. Pokial ste zadali volbu papierovej
potvrdenky, vytlaci Vam potvrdenku o uskutoCnenej transakcii.

= MébzZete vyuzit lokator bankomatov spolo¢nosti Mastercard. V zahrani€i su bankomaty ¢asto oznaované skratkou
ATM (t. j. Automated Teller Machine).

Nase odporucanie

= Dbajte na to, aby nikto nesledoval zadavanie Vasho PIN, a nenechajte sa pri transakcii nikym rusit'.

= Pozor! Pokial sa citite pri bankomate ohrozene, zruste ftransakciu stlaCenim cerveného tlacidla
CANCEL/STOP/STORNO podla typu bankomatu. Operacia bude stornovana a Karta Vam bude vratena, pokial
nie je uz vo faze vyplaty hotovosti.

" Predtym nez opustite bankomat, vzdy skontrolujte, &i ste nezabudli svoju Kartu avydanu hotovost riadne
odobrat.

" Pri vyberoch hotovosti je mozné, Ze prevadzkovatel siete bankomatov vybera poplatok za pouzitie bankomatu.
Tento poplatok je pripocitany k Ciastke vyberu. KB nie je schopna ho ovplyvnit ani reklamovat. Odpori¢ame vam
zvazit vyhodnost’ vykonania vyberu napr. vzhladom k vyberanej Ciastke. Bankomat vam modze ponuknut tiez
konverziu meny tzv. DCC, vid bod 8.10. Transakcie Dynamic Currency Conversion (DCQC).

8.5. Vybery hotovosti v pobockach bank a v zmenarnach, tzv. sluzba Cash advance

VaSa Karta Vam umoznuje Vyber hotovosti po celom svete vbankach azmenarfnach oznacenych logom
medzinarodnej kartovej spolonosti Mastercard. Pri tychto transakciach je postup podobny ako pri plateni v obchode
s tym rozdielom, Ze vzdy budete musiet predlozit preukaz totoznosti (obliansky preukaz alebo cestovny pas).
Maximalna vyska vyberanej Ciastky moze byt limitovana internou smernicou finanénej institdcie, ktora tuto sluzbu
poskytuje.
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8.6. Zmena PIN v bankomatoch KB

= Pokial Vam nevyhovuje Ciselna kombinacia PIN alebo mate problém so zapaméatanim PIN k svojej Karte, v sieti
bankomatov KB na Uzemi Ceskej republiky je mozné ho zmenit. Zoznam bankomatov KB najdete na
www.kb.cz/bankomaty .

= Svoj novy PIN si zvolte podla odporuc¢ani v bode 7.3. Zvolte si bezpecny PIN.

= Zmenu PIN je mozné vykonat do 25. diia mesiaca predchadzajuceho koncu platnosti karty. Platnost’ je uvedena
na vasej Karte.

8.7. Pisomné alebo telefonické objednavky tovarov a sluzieb

Svojou Kartou mozete platit i ,na dialku®, t. j. bez pritomnosti Karty pomocou pisomnej alebo telefonickej objednavky
(z angl. Mail Order / Telephone Order, pouzivané skratky M.O./T.O. alebo MO/TO). Prostrednictvom MO/TO sluzieb
moézete platit predplatné novin a Casopisov, uCastnicky poplatok na konferenciach, &lenstvo v kluboch a pod.
V dnesnej dobe je platenia tohto tovaru vo velkej miere nahradzované platenim Kartou na internete.

Pri vyuziti tejto sluzby budlu poskytovatefom vyzadované Cislo Karty, meno drzitela Karty, mesiac a rok konca
platnosti Karty, popis tovar alebo sluzby, ktord ma byt poskytnuta, meno a adresa prijemcu, Ciastka, ktort budete
platit, podpis drzitela Karty (odpada u telefonickej objednavky), kontrolny kéd CVC2 (zo zadnej strany Karty).

Nase odporuacanie

= Venujte prosim pozornost seriéznosti poskytovatela sluzieb. V pripadoch, kedy dodanie sluzieb alebo tovar
neodpoveda Vasej objednavke, KB nenesie zodpovednost za eventualne reklamacie tovaru alebo poskytnutych
sluzieb.

8.8. Platby Kartou vopred, garantované rezervacie (napr. v hoteloch, auto
pozic¢ovniach a pod.)

Rezervaciu mézete previest’ telefonicky, pisomne alebo prostrednictvom on-line formularu.

Pri rezervacii oznamite, Ze budete platit’ Kartou, uvediete Cislo a platnost' svojej Karty, svoje meno a adresu. Bude
Vam oznamena cena za ubytovanie a rezervac¢né cCislo (Reservation Confirmation Number), ktoré si poznamenajte
pre pripadnu reklamaciu alebo nutnost rezervaciu hotela zrusit. Autorizacna kontrola bude urobena po Vasom
prichode do hotela.

Pokial' by ste rezervaciu hotela nevyuzili a nezrusili vopred (do 18.00 hod. dia prichodu), méze Vam hotel
zauctovat cenu ubytovania za jednu noc (tzv. no show transakciu), na €¢o ma dany hotel v takychto pripadoch pravo.
V pripade, ze zruSite rezervaciu vo vySSie stanovenom case, bude Vam oznamené cislo zruSenia (Cancelation
Number), ktoré si opat poznamenajte pre pripadnu reklamaciu.

Auto pozi¢ovne/hotely mézu pozadovat garanciu poskytnutych sluzieb formou nahlasenia Cisla Vasej Karty. Touto
garanciou davate obchodnikovi suhlas s dodatoénym nauétovanim neskorsie zistenych Vami ¢erpanych
sluzieb, napr. nedoplnenie pohonnych hmét pri vrateni vozidla, poruchy spésobené na vozidle behom poZi¢ania, za
spbOsobené dopravné priestupky a pod. Dodatoéné naudctovanie Ciastky za Vami Cerpané, ale nezaplatené sluzby
mdbze obchodnik urobit do 90 dni od datumu Cerpania takejto sluzby (napr. konzumacie z hotelového minibaru, tel.
poplatky, nedoplnenia pohonnych hmét pri vrateni vozidla, chyby spdsobené na vozidle behom pozi€ania).

Obchodnik vyplni dodato¢ny predajny doklad so vSetkymi naleZitostami a nasledne zaSle na Vasu adresu jeho
képiu.

Pri prihlasovani v hoteli mbézete uviest, Ze by ste radi vyuzili sluzbu okamzitého odhlasenia z hotela (Express
Check-out), t.j. predpokladate, ze by ste mohli nahle odcestovat a nemali by ste ¢as na zaplatenia za ubytovanie.
V tomto pripade budete poziadani o predlozenie VaSej Karty a hotelovy personal urobi jej otlacok na papierovu
uctenku pomocou tzv. imprinteru (mechanicky pristroj) alebo uskuto¢ni prostrednictvom platobného terminalu tzv.
pred autorizaciu Ciastky na predpokladanu cenu pobytu. Hotelovy Ucet, képia potvrdenky a képia formulara ,Express
Check-out Authorisation Form* Vam budu doru€ené na Vami uréenu adresu. V3etky uvedené doklady si uschovajte
pre pripadnu reklamaciu.
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Nase odporucanie

= Nikdy nepodpisujte potvrdenku pred vyplnenim v8etkych nevyhnutnych udajov. Predidete tak neopravnenému
zauctovaniu Ciastky, ktora nebola z Vasej strany odsuhlasena.

® Pri vrateni vozidla do auto pozZiCovne trvajte na pisomnom potvrdeni datumu a ¢asu vratenia vozidla, jeho
technického stavu a stavu pohonnych hmét v nadrzi. Tymto dokladom budete méct podloZit pripadnu reklamaciu
dodato€ne Uuctovanych Cciastok. Pokial uhradite poZi€anie vozidla v hotovosti, poZiadajte o jednoznacné
oznacenie svojho dokladu slovami ,paid cash®, t. j. platené v hotovosti.

8.9. Transakce Quasi Cash

Transakcie Quasi Cash znamena typ transakcie, pri ktorej su Kartou nakupované prostriedky vymenitelné na
hotovost (napr. nakup Zeténov za hru v kasine, nakup cestovnych Sekov).

8.10. Transakcie Dynamic Currency Conversion

Obchodnik alebo bankomat poskytujici tuto sluzbu Vam méze ponuknut prepocet Ciastky transakcie na menu uctu,
ku ktorému je Karta vydana (EUR) alebo na CZK (podla meny banky vydavatela).

Vzhladom na vys$Sie uvedené sa s ponukou DCC mdzete stretnut aj na izemi Slovenska.

Prevadzkovatel vam moze ponuknut prepocet transakcie z meny EUR do meny CZK. V tomto pripade sa da
predpokladat, ze by bola pre vas ponuknuta konverzia kurzom prevadzkovatela terminalu alebo bankomatu
nevyhodna. Ponuknutlu konverziu je mozné odmietnut a zvolit' si transakciu bez konverzie, t. j. v miestnej mene
EUR. Toto plati aj pre ostatné krajiny mimo eurozénu — vzdy mate moznost zvolit si transakciu bez konverzie
v miestnej mene napr. v Madarsku v HUF.

Upozorhujeme, ze potvrdena Ciastka a mena je kone€na a rozhodna pre dalSie spracovanie transakcie. Zadanim
PIN alebo svojim podpisom potvrdzujete, ze ste boli zoznameni a suhlasite s pouzitym kurzom, pripadnymi
poplatkami a kone€nou Cdiastkou v dohodnutej mene, nezavisle na domacej mene krajiny, v ktorej realizujete
transakciu.

Zuctovanie transakcii

Transakcie obdrzané od kartovej spolo¢nosti st zu¢tovavané kazdy obchodny den. Transakcie, ktoré boli zaslané na
zuctovanie bankou obchodnika, neovplyvnime ani nezabranime ich spracovaniu. Dobu medzi realizaciou transakcie
ajej odpisanim z u¢tu nemdzeme ovplyvnit, nakolko tadto doba je zavisla na odovzdani platobnych dokladov
potrebnych na zuc¢tovanie zo strany obchodného miesta.

Transakcie vykonané v EUR, sl zaudtované bez konverzie. Ciastka transakcie vinej mene ako je vedeny
ucet (EUR), je prepocitana kurzom kartovej spolo¢nosti Mastercard do EUR. Komeréni banka dalej nerealizuje
ziadnu konverziu. Kurzy kartovej spoloCnosti najdete na ich webovych strankach:
https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/

Nenesieme zodpovednost za pripadny rozdiel vo vyske prepocitanych Ciastok kreditnych transakcii (vratiek), ktory
vznikol v désledku Casového odstupu medzi debetnou a kreditnou transakciou. Taktiez nezodpovedame za
informacie zobrazené v roznych mobilnych periazenkach. Ide len o orientaéné udaje.

Transakcie ¢akajuce na zaucétovanie
Vyska Ciastok ktoré €akaju na zauctovanie je len priblizna. Sluzi na blokaciu Ciastky na ucte, ku ktorému je Karta
vydana. Konec¢na vyska transakcie sa od povodnej Ciastky blokacie méze lisit.

Prehlad o zuétovanych transakciach
O vSetkych zuctovanych kartovych transakcidch obdrzite informaciu na vypise z bezného u¢tu / v priamom
bankovnictve. Ceny za realizované sluzby a transakcie su u¢tované samostatne.

Zuctovanie transakcii po zaniku zmluvy
Banka je opravnena po dobu 30 dni odo dha zaniku zmluvy o Karte zlU¢tovat na vrub Uctu transakcie realizované
prostrednictvom prislusnej Karty a ceny za sluzby poskytnuté v suvislosti s uzatvorenou zmluvou.
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10. Reklamacie kartovych transakcii

V pripade, Ze nesuhlasite s ¢iastkou, menou alebo celou transakciou, ktora Vam bola zu¢tovana na vrub uGctu,
mbzete transakciu reklamovat (reklamacny poriadok najdete na webovej stranke https://kb.sk/sk/o-banke/dolezite-
informacie ).

Najprv si na vypise z U¢tu skontrolujte celt transakciu a nasledne, prosim, kontaktujte obchodné miesto banky,
kde s Vami bude spisany Protokol o reklamacii. V protokole uvediete, s ktorymi operaciami nesuhlasite, a dalej
spravne Ciastky. Je dblezité svoje tvrdenie dolozit dokladmi (U¢tovnymi dokladmi). Banka je povinna do 30 dni od
podania reklamacie informovat’ majitela ucétu / drzitela Karty o stave a priebehu vybavovania jeho reklamacie.

11. Strata, odcudzenie a zneuzitie Karty

V pripade straty, odcudzenia ¢i podozrenia na zneuzitie VasSej Karty okamzite kontaktujte nonstop linku
Podpory kariet na Cisle +420 955 512 230, zo SR 0800 17 1007 a stoplistujte Kartu. Tym zabranite jej zneuzitiu
alebo aspor obmedzite pripadnu Skodu. MeSkanie s oznamenim straty, odcudzenia &i zneuzitia Karty méze mat za
nasledok zamietnutie VaSej reklamacie transakcii zo stratenej, odcudzenej &i zneuzitej Karty z dévodu porusenia
povinnosti vyplyvajucich z podmienok k Vasej Karte.

Stoplistaciu Karty mbézete urobit i osobne na obchodnom mieste KB. Ak nemdzete oznamenie podat osobne (napr.
z dévodu hospitalizacie v nemochnici a pod.), mbéze tak za Vas urobit’ aj ina osoba (napr. manzelka, spolupracovnik
a pod.).

Pokial sa nachadzate v zahranici, tiez volajte Podporu kariet. MoZete sa ale obratit’ i na ktorukolvek pobocku banky,
ktora je ¢lenom medzinarodnej asociacie Mastercard. Pre oznamenie straty je mozné v pripade nudzi vyuzit' tiez
medzinarodné centra kartovej asociacie:

Mastercard Global Service Centre +1 636 722 7111

Pokial pri stoplistacii Karty neodmietnete vydanie novej Karty, bude Vam za poplatok uvedeny v Sadzobniku KB
automaticky vydana Karta s novym ¢islom a novym PIN. KB nesie vSetky Skody za uskuto¢nené transakcie zo
stratenej, odcudzenej &i zneuzitej Karty od okamihu stoplistacie (vynimku tvoria pripady, kedy klient jednal
podvodne). Pri neautorizovanych transakciach nesie klient stratu len do vySky 100 EUR do okamihu oznamenia
straty, odcudzenia &i zneuzitia. To neplati, pokial klient jednal podvodne alebo hrubou nedbalosti porusil niektort zo
svojich povinnosti bezpeéného pouzivanie Karty (napr. nezaistil ochranu PIN). Potom nesie pIni zodpovednost.

Blokacia Karty

Banka je opravnena blokovat Kartu z délezitych, hlavne bezpecnostnych dévodov. O blokacii Karty a jej dévodoch
Vas budeme informovat vopred (telefonicky, e-mailom, na adrese, ktord mame k dispozicii) alebo, ak to nie je
mozné, okamzité po uskuto€neni blokacie. V pripade, ze pominulo bezpecnostné riziko, Vam po vzajomnej dohode
Kartu znovu aktivujeme, alebo v opacnom pripade Kartu uvedieme na stoplist.

Tento Sprievodca rusi a nahradza Sprievodcu zo diia 15.11.2022 a nadobtda uc¢innost’ dia 26.6.2023.
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