Podminky asistencni sluzby pro motoristy pro drzitele platebnich karet KB
na uzemi Ceské republiky, Slovenské republiky a Evropy
24 hodin denné / 365 dni v roce

VOLEJTE 266 799 787

Stane-li se VaSe vozidlo nepojizdnym ve smyslu téchto Podminek, kontaktujte neprodlené asistencni centralu Poskytovatele na
Cisle 266 799 787, ktera je Vam k dispozici 24 hodin denné&, 365 dni v roce.

K identifikace prosim uvedte:
Jméno a pfijmeni
Rodné ¢islo pfipadné datum narozeni

1.  Clanek

1.1 Podminky asisten¢ni sluzby pro motoristy pro drzitele platebnich karet KB (dale jen ,Podminky” &i ,PMA*) jsou zavaznymi
pravidly pro poskytovani a vyuzivani asistenénich sluzeb. Poskytovatel mize zarucit véasné a kvalitni poskytovani svych
sluzeb pouze tehdy, jsou-li PMA dodrzovany.

1.2 Asisten¢ni sluzby poskytuje Poskytovatel pfimo nebo prostfednictvim svych smluvnich partner(l. Za kvalitu poskytované
Asistenéni sluzby v rozsahu stanoveném témito Podminkami odpovida Poskytovatel.

2. Clanek
Prehled Asistencnich sluzeb a Asistenénich plnéni

Asistencni sluzba Uzemni platnost Limit Asistencniho plnéni

Silni¢éni asistence Domovska zemé a Evropa 60 min

Domovska zemé neomezené

QOdtah D ka é a Evropa
omovska zemé a Evrop Evropa 100 km

Nahradni vozidlo, jeho pfistaveni a odstaveni

(vozidlo stejné kategorie) Domovska zemé 3 dny (3 x 24 hodin)
Uschovani nepojizdného vozidla zakaznika Domovska zemé a Evropa Zdarma na dobu do 3 dnu
Pravni asistence po telefonu v pfipadé autonehody Domovska zemé a Evropa 60 min konzultace
Repatriace vozidla z Evropy zpét do Domovské zemé | 75.000 K& bez DPH

Z?.J'Step ra “hr??"a L{bytpva_nl pro posadku v02|dl_a M . . 150 EUR/os/noc max. 3 noci
pfipadé, Ze majitel ceka mimo Domovskou zemi na Evropa (mimo Domovskou zemi) P

- (v€etné DPH)
opravu v servisu

Narok na ¢erpani sluzeb:
Asistencni sluzby Ize vyuzit az pro 3 riizna vozidla v jednom Asistenénim obdobi.

Prehled Asistencnich sluzeb — vyklad pojmu

Silni¢ni asistence

Silniéni asistence — poskytovani sluzby mechanikem na vefejnych komunikacich v obci i mimo obec. Na nevefejnych nebo
ucelovych komunikacich pouze pokud je pro néj pfistup zajistén treti osobou a sou¢asné, pokud je pfistup k vozidlu pravné mozny
a nebrani mu zakonna prekazka. Jedna se o pokus odstranéni jednoduse odstranitelnych pfi¢in nepojizdnosti s ohledem na absenci
dilenského vybaveni na misté udalosti za sou€asného dodrZeni podminek bezpe&nosti silnicniho provozu a bezpeénosti prace.
Jedna se zejména o pfipady: defekt pneumatiky, vybiti ¢i zamrznuti baterie, problém s klicky nebo zamkem, vy€erpani pohonnych
hmot, kdy dal$i pokracovani v cesté neni mozné, nebo by mohlo ohrozit technicky stav vozidla nebo bezpecnost posadky a jinych
Ucastniku silniéniho provozu.

Soucasti sluzby je oznameni o predpokladaném Case pfijezdu mechanika a poskytnuti potfebnych informaci Opravnéné osobé,
zejména o asistenénim naroku a zpusobu feSeni Asisten¢ni udalosti. V ramci silniéni sluzby je hrazena prace technika v maximaini
délce 60 minut, ktera se pocita od doby jeho pfijezdu k Opravnéné osobé. Naklady na praci po stanoveném ¢asovém limitu, naklady
na nahradni dily a jejich dovoz, pohonné hmoty a jejich dovoz a ostatni material pouzity pro provedeni opravy nejsou soucasti
Asisten¢niho pInéni. Tyto naklady hradi Opravnéna osoba. Pokud nelze opravu na misté provést, Poskytovatel nabidne a pfipadné
zajisti dalsi sluzby pro fe$eni vzniklé situace.
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Odtah vozidla

Odtah vozidla odtahovou sluzbou do nejblizS§iho servisu nebo v rozsahu limitu Asistenéniho pInéni uskuteénény na vefejnych
komunikacich v obci i mimo obec. Na nevefejnych nebo ucelovych komunikacich pouze pokud je pro odtahové vozidlo pfistup
zajistén treti osobou a soucasné, pokud je pfistup k vozidlu pravné mozny a nebrani mu zakonna nebo terénni prekazka. Sluzba
zahrnuje vyprostovani vozidla. Odtah musi byt proveden v souladu s pokyny vyrobcl tazenych vozidel, vozidlo nesmi byt tazeno
na lané. Ujeté kilometry vozidlem odtahové sluzby se pocitaji z mista vyjezdu odtahového vozidla k Opravnéné osobé, kilometry
ujeté pfi odtahu vozidla a cesta zpét do mista vyjezdu odtahového vozidla. Ve sluzbé je zahrnut odtah zbylych vozidel jizdni
soupravy, jestlize byla tato pfipojna vozidla pfipojena v dobé vzniku nahodilé Asistenéni udalosti. V tomto pfipadé se jedna o
nouzovy odtah z mista udalosti do nejblizSiho mista, kde se da pfipojné vozidlo bezpecné slozit a ponechat. DalSi sluzby pro
pripojna vozidla nelze Cerpat. Asistencni sluzba v pfipadé pozadavku zajisti pfepravu osob a jejich zavazadel.

Vyprosténi vozidla

Pfemisténi vozidla z mista mimo vozovku na vozovku a manipulace s havarovanym nebo porouchanym vozidlem nezbytna k jeho
naloZeni na odtahové vozidlo nad ramec Ukon, které jsou soucasti sluzby Odtah vozidla. Dale se za vyprosténi povazuji situace,
kdy vozidlo neni ani poskozené ani nepojizdné, ale bez vnéjsi pomoci nemuize vozidlo pokracovat v jizdé (napf. nahlé vjeti na Gsek
silnice s naledim, sjeti ze silnice do mélkého pfikopu apod.).

Zajisténi nahradniho vozidla

Zapujéeni nahradniho vozidla — v pfipadé omezené garance mlze autoptljcovna vyZzadovat sloZzeni kauce. Nahradni vozidlo je vzdy
vozidlo stejné tfidy, jaké ma Opravnéna osoba. Vybava, barva ani pfipadny pohon 4x4 neni garantovana. Asistencni sluzba se
vynasnazi vyhledat nejbliz§i dostupné vozidlo véetné pristaveni a odstaveni. Vozidlo je zapuj¢eno v ptipadé, Zze nepojizdné vozidlo
neni opravitelné do 3 hodin. Opravnéna osoba je povinna vratit nahradni vozidlo ve stejném stavu jako pfi jeho pfebirani. Pokud
Opravnéna osoba vrati nahradni vozidlo na jiném misté nez na Poskytovatelem uréeném misté, Asistenéni sluzba si vyhrazuje
pravo spole¢né s autopujéovnou nauctovat odstavny poplatek k tizi Opravnéné osoby. Poskytovatel nehradi naklady spojené s
provozem zapUj¢eného vozidla (PHM, mytné, provozni kapaliny, pokuty apod.) a pfipadnou vzniklou $kodu na vozidle.

Uschovani vozidla
Prechodna Uschova (skladovani a ostraha) nepojizdného vozidla na stfezeném parkovisti nebo v obdobném objektu do doby jeho
prevozu na misto uréené Opravnénou osobou.

Pravni asistence

Pravni asistence — podani informaci o postupu pfi dopravni nehodg, o zajisténi znalectvi a likvidace pojistnych udalosti v oblasti
provozu silniénich vozidel, o zaji$téni znaleckych posudkd na motorova vozidla, dale zajisténi kontaktd na pravni firmy, soudy,
policii, velvyslanectvi atd., telefonické preklady a tlumoceni.

Repatriace vozidla
Repatriaci vozidla se rozumi prevoz nepojizdného vozidla zpét do Domovské zemé na misto uréené Opravnénou osobou, a to v
pfipadé, ze vozidlo neni opravitelné v mistnim servisu do 3 pracovnich dnu.

Ubytovani
V pfipadég, Ze je vozidlo pfedano do servisu a nebude opraveno tentyz den, zajisti Poskytovatel podle pfani Opravnéné osoby pro
ni a DalSi opravnéné osoby ubytovani a do vyse limitu Asistencniho pInéni ubytovani uhradi.

3. Clanek
Vyklad pojmu

Pro ucely téchto PMA se pod dale uvedenymi pojmy rozumi:

Asistencni sluzba

Doplrikova sluzba, ktera je nedilnou soucasti vyhod spojenych s pouzivanim platebni karty ve smyslu podminek osobnich
platebnich karet. Pfedmétem této Asistencni sluzby je poskytovani asistence — pomoci osobam, které se dostanou do nesnazi
v disledku Asistenéni udalosti na motorovém vozidle. Jedna se zejména o zajisténi, zorganizovani a Uhradu sluzeb spojenych
s odstranénim nasledkl Asistenéni udalosti, kterad postihla motorové vozidlo ¢i jeho posadku, dale také jen ,Asistence”.

Asistencni obdobi

12 po sobé jdoucich mésict pocinaje dnem vydani platebni karty KB. Po uplynuti 12 po sobé jdoucich mésicu se toto obdobi
obnovuje, pokud je platebni karta KB stale platna. Asistencni obdobi konéi k poslednimu kalendafnimu dni v mésici, v némz vyprsi
doba platnosti platebni karty KB a nedojde k jeji obnové, pfipadné k poslednimu kalendarnimu dni v mésici, ve kterém dojde k
zaniku prava Opravnéné osoby pouzivat platebni kartu KB ve smyslu pfisluSnych podminek platebnich karet KB.

Asistencni plnéni
Penézni ¢&i naturalni pinéni poskytnuté Opravnéné osobé Poskytovatelem v ujednaném rozsahu v disledku poskytnuti Asistenénich
sluzeb Opravnéné osobé.

Asistencni udalost

Asistencni udalosti je potfeba erpani Asistencnich sluzeb v rozsahu uvedeném v ¢lanku 2 vyvolana nepojizdnosti motorového
vozidla, na jejimz zakladé muze dojit ke zprostfedkovani provedeni praci nezbytnych k odstranéni Nouzové situace a zamezeni
vzniku dal$i Skody a Uhrada vybranych naklad(i spojenych s provedenim téchto praci na zakladé jedné Nouzové situace nebo vice
Nouzovych situaci, které spolu pfimo souviseji. Naklady za Asistencni zasah jsou hrazeny do vyse limitd Asistencniho plnéni
stanovenych v ¢lanku 2.
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Banka
Rozumi se Komer¢ni banka, a.s. (také jen ,KB*)

Dals$i opravnéna osoba

Osoba legalné cestujici ve vozidle spolu s Opravnénou osobou — drzitelem platebni karty KB v okamziku vzniku Asistencni udalosti,
ktera nemusi byt fidi¢em vozidla, pro které je pozadovana Asistence. Nejvys$Si pocet DalSich opravnénych osob pfi jedné Asistencéni
udalosti je omezen poctem mist k pfepravé osob uvedenym v osvédceni o registraci vozidla. Sluzby se nevztahuji na osoby
prepravované ve vozidle za Uplatu.

Domovska zemé
Pro drzitele karty vydané KB v Ceské republice je Domovskou zemi Ceska republika, pro drzitele karty vydané KB ve Slovenské
republice je Domovskou zemi Slovenska republika.

Evropa

Kontinentalni tzemi EU (bez zamofrskych Gzemi, bez ostrovl, nebo s vyjmenovanymi ostrovy), dale na kontinentalnim uzemi téchto
zemi — Albanie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Kosovo, Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Severni
Makedonie, Srbsko, San Marino, Vatikan, Svycarsko, a dale na téchto ostrovech — Chorvatské ostrovy, ltalské ostrovy, Irsko,
Korsika, Rujana, Recké ostrovy, Velka Britanie. Na nékterych ostrovech v i mimo EU a v nékterych zemich mimo Evropskou unii je
kvalita a moznost poskytnuti Asistenénich sluzeb zavisla na mistnich podminkach a neni zaru¢ena. Aktualni informace o situaci
v téchto oblastech poskytne na vyzadani koordinator asistencniho centra Poskytovatele.

Chyba ridice

Chybou Fidi¢e se rozumi zejména nasledujici pfipady: nedostatek ¢i zaména paliva nebo jinych provoznich kapalin, vybiti vozidla
v pfipadé elektrického vozidla, zamrzlé palivo, ztrata ¢i odcizeni kli¢d od vozidla, zabouchnuté klice ve voze, pokud se nejedna o
poruchu vozidla s bezklickovym systémem, poskozeni pneumatik, $kody zplisobené vybitim baterie, nezajisténé nedostatecné
zabrzdéni vozidla.

Nehoda

Nehodou se rozumi nahodila udalost, pfi niz vlivem vnéjsich ¢initeld (napf. stfet s jinym vozidlem, naraz vozidla do objektu, vyjeti
mimo silniéni komunikaci) dojde k poskozeni nebo provoznimu znehodnoceni motorového vozidla, v disledku ¢ehoz je vozidlo
nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist.

Nepojizdnost vozidla
Funkéni nepojizdnost vozidla nebo nezplsobilost vozidla k provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpisd,
zplsobena vyhradné poruchou, Nehodou, Chybou fidi¢e, Vandalismem, pfirodnim Zivlem, Odcizenim vozidla &i jeho ¢asti.

Nouzova situace
Nahla a nepfedvidatelna udalost, ktera vyvolava nebezpeci vzniku Skody nebo zvétSeni rozsahu nasledkd Skody na majetku &ijiné
hrozici zavazné Ujmy nebo vyznamnym zplsobem omezuje uzivani vozidla a vede k jeho nepojizdnosti.

Odcizeni vozidla
Odcizeni vozidla je kradez celého vozidla nebo kradez vloupanim nebo loupeznym prepadenim.

Opravnéna osoba
Drzitel platebni karty KB (dale také jen ,Drzitel karty“), ktery musi byt €lenem posadky prepravované vozidlem v okamziku vzniku
Asistencni udalosti, ale nemusi byt souc¢asné fidicem vozidla, pro které je pozadovana Asistence.

Porucha

Za poruchu se povazuje stav, kdy je vozidlo nahle nepojizdné nebo nezplsobilé provozu na pozemnich komunikacich podle
prisluSnych predpis(, a to z ddvodu opotfebeni nebo poskozeni jeho souéasti zplsobenych jejich vlastni funkci, chybnou montazi,
Unavou materialu nebo vandalismem ¢i odcizenim. Nad réamec této definice se za poruchu povazuje také zamrzlé palivo, defekt
pneumatiky i vybitd autobaterie. V pfipadé ztraty klicd ¢i zamény paliva poskytne Poskytovatel odtah vozidla v rozsahu sjednané
asistence. V pfipadé zabouchnuti kli€u ve vozidle, poskytne Poskytovatel otevieni vozidla na misté zabouchnuti kli¢d nebo odtah
do servisu v rozsahu sjednané asistence. V pfipadé, Ze vozidlu dojde palivo, Poskytovatel pfiveze pfiméfené nouzové mnozstvi
benzinu, nafty nebo pfisady AdBlue, pfi¢emz palivo si hradi Opravnéna osoba sama.

Porucha ¢i technicka nezpulsobilost vozidla zji§téna pfi silni¢ni kontrole policii ¢i celni spravou se nepovazuje za nahodily jev a
nezaklada narok na asisten¢ni sluzby.

Opakovana porucha stejné nebo funkéné souvisejici soucastky ¢i nahradniho dilu, ktera nastala v intervalu nejméné dvou mésicu
se nepovazuje za nahodily jev a nezaklada narok na poskytnuti Asistenéni sluzby.

Poskytovatel

Poskytovatelem se rozumi poskytovatel Asistencnich sluzeb, spoleCnost GLOBAL ASSISTANCE a.s., se sidlem: Praha 8,
Dopravakli 749/3, PSC 184 00, ICO: 27181898.

Vandalismus

Protipravni jednani cizi osoby/osob v dusledku néhoz je vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu dle pfisluSnych pfedpisd
(napf. znicené reflektory, propichnuté pneumatiky atd.). Za Vandalismus se povazZuje i situace, kdy je v dusledku odcizeni &asti
motorového vozidla toto vozidlo nepojizdné.

Zahranici
Uzemi, na kterém jsou asistence poskytovany dle pfislusného tzemniho rozsahu, vyjma Domovské zemé Asistenéniho programu.
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4. Clanek
Podminky poskytovani Asistencnich sluzeb

Asistencni sluzby je Opravnéna osoba opravnéna Cerpat za doby trvani Asistenéniho obdobi, v pfipadé, Ze se vozidlo stalo
nepojizdnym nasledkem poruchy, Nehody, Chyby FidiCe, zivlu, Vandalismu nebo v pfipadé Odcizeni vozidla.

Asistenéni sluzby jsou poskytovany na izemi Domovské zemé a Evropy.

Asistenéni sluzby jsou poskytovany Poskytovatelem pro Opravnéné osoby a DalSi opravnéné osoby.

Podminkou pro poskytovani Asistenénich sluzeb je dodrzeni téchto Podminek.

Predpokladem vzniku prava na poskytnuti Asistencnich sluzeb je uplatnéni a prokazani prava na poskytnuti Asistenénich
sluzeb zplsobem uvedenym v ¢lanku 7.

Asistenéni sluzby jsou poskytovany, pokud jsou vyzadany telefonicky na asistenénim centru Poskytovatele.

Asistenéni sluzby pro Opravnéné osoby jsou poskytovany na zakladé ovéreni jejich naroku na poskytnuti sluzeb u Banky.

5. Clanek
Omezeni pro poskytovani Asisten¢nich sluzeb

Poskytovatel nehradi:

Naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Tyto naklady je mozné zpétné proplatit nejvySe do limitu
Asistenéniho plnéni, jestlize Opravnéna osoba prokaze, ze se nemohla z objektivnich ddvodl spojit s asistenéni centralou
Poskytovatele.

Naklady, které se nevztahuji k feSeni Nepojizdnosti vozidla.

Naklady vyplyvajici ze $kody, ktera vznikla v disledku protipravniho jednani Opravnéné osoby ¢&i DalSich opravnénych osob.
Naklady na Skody, které vznikly zanedbanim pfedepsanych servisnich prohlidek a udrzby ze strany majitele vozidla, nebo
jestlize vozidlo nema platnou technickou kontrolu. Prokaze-li se, Ze k nepojizdnosti vedl jeden z vySe uvedenych davodd, je
asistencni centrala Poskytovatele opravnéna omezit dalSi Cerpani Asistencnich sluzeb.

Naklady na $kody, které jiz byly pfedmétem poskytnuti Asistencni sluzby a zaroven u nichz byla Opravnéna osoba asistenéni
centralou Poskytovatele vyzvana, aby pfi€inu Skody odstranila.

Naklady vzniklé v dusledku umysiného nebo védomé nedbalostniho jednani Opravnéné osoby.

Naklady na feSeni nouzové situace vzniklé pfi motoristickych zavodech a soutézich, stejné tak pfi pfipravnych jizdach k
zavodlm a soutézim, pfi jizdach (zejména testovacich, zazitkovych apod.) na uzavieném ¢&i otevieném okruhu nebo v arealu
vymezeném k takovému ucelu a pfi jizdach slouzicich k tréninku fidi¢skych dovednosti. Déale vzniklé jizdou v terénu.
Naklady na feSeni Nouzové situace vzniklé pfi €innosti vozidla jako pracovniho stroje a pfi jeho vyuziti k manipulaci
s nakladem.

Naklady za cerpani Asistenc¢nich sluzeb od jiné asistencni spole¢nosti, nez je Poskytovatel, vyjma vyjimky uvedené v bodu
5.1 a).

Poskytovatel neodpovida za zpozdéni anebo neposkytnuti Asistenénich sluzeb v disledku udalosti vy$$i moci, s tim ze
udalosti vySSi moci se rozumi jakakoli udalost nebo &in vy$Si moci, ktery je mimo pfiméfenou kontrolu Poskytovatele a ktery
brani zcela nebo ¢aste¢né poskytovani Asistencnich sluzeb.

Asistencni sluzby se nevztahuji na osoby pfepravované ve vozidle za uplatu.

Asistenéni sluzby se nevztahuji na nakladni a uZitkova vozidla nad 3,5 t celkové hmotnosti, vozidla s vice jak deviti
pfepravovanymi osobami véetné FidiCe, pfipojna vozidla, naveésy, obytné pfivésy a na prace provadéné v servisech.
Asistenéni sluzby se vztahuji pouze na jednu SPZ vozidla v majetku autopujcovny, carsharingové spolecnosti, autoservisu,
dopravni spole¢nosti, pfepravni spole¢nosti v jednom asistenénim obdobi.

6. Clanek
Povinnosti Opravnéné osoby

Opravnéna osoba je povinna bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli oznamit, Ze nastala Asisten¢ni udalost, dat o ni pravdivé
vysvétleni a podat diikazy o jejim vzniku a rozsahu.

PFi poskytovani Asistencnich sluzeb spojenych s Asistencni udalosti je Opravnéna osoba povinna poskytnout Poskytovateli
soucinnost a uvést informace o své osobé, automobilu, povaze Nouzové situace. V pfipadé, kdy se neprokaze narok na
poskytovani Asistenc¢nich sluzeb a uhradu souvisejicich nakladd, budou Opravnéné osobé nabidnuty sluzby za uhradu
nakladd na jejich poskytnuti.

Opravnéna osoba je povinna ucinit veSkera mozna opatfeni k odvraceni Asistencni udalosti.

Bude-li Opravnéna osoba dokladat vynalozené naklady, jsou k dolozeni Asistencni udalosti nedostateéné doklady vystavené
osobou, ktera je manzelem, rodi¢em, ditétem, nebo jinou osobou blizkou Opravnéné osoby. Totéz plati o dokladech, které si
Opravnéna osoba vystavi sama.

7. Clanek
Jak postupovat, kdyz potiebujete vyuzit Asistencni sluzby

Drzitel karty kontaktuje telefonicky asistenéni centrum Poskytovatele, ktera je k dispozici 24 hodin denné 365 dni v roce na
telefonnim &isle 266 799 787.

Sdéli koordinatorovi asistenéniho centra Poskytovatele nasledujici informace:

e jméno a pfijmeni Drzitele karty,

e rodné Cislo pfipadné datum narozeni Drzitele karty,

o telefonni &islo pro zpétny kontakt,

e popis Asisten¢ni udalosti,

e misto, kde se DrZitel karty pfesné nachazi,

e typ vozidla, jeho barvu a registracni znacku; pfipadné informace o jeho majitel,
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e pocet osob ve vozidle,
e okolnosti dllezité k uréeni nejvhodnéjsiho feseni Asistencni udalosti,
e pripadné typ platebni karty podle individualni potfeby.

7.3 Koordinator ovéfi na zakladé poskytnutych informaci narok na Asisten¢ni sluzby a navrhne optimalni zpUsob poskytnuti
Asistenéni sluzby. Opravnéna osoba dba pokynl koordinatora.

7.4 Pokud Opravnéna osoba pouzije pro objednani Asisten¢ni sluzby jiny postup nez vySe uvedeny, nemuze posléze uplatriovat
naroky na Asistencni sluzby.

8. Clanek
Predmét a rozsah Asistencénich sluzeb

8.1. Predmeétem Asistence je poskytovani Asistencnich sluzeb v rozsahu stanoveném v ¢lanku 2.

8.2. Asistence se vztahuje na Asisten¢ni udalosti, které vzniknou za doby trvani Asistenéniho obdobi.

8.3. Limit Asistenéniho pInéni uvedeny pro pfislusné Asistencni sluzby predstavuje nejvy$$i mozny rozsah, ktery Poskytovatel
poskytne najednu Asisten¢ni udalost v jednom Asistenénim obdobi, neni-li dale uvedeno jinak. Naklady nad limit Asistenéniho
plnéni hradi Opravnéna osoba zpravidla na misté pfimo dodavateli sluzby, o ¢emz je informovana pred poskytnutim
Asistenéni sluzby.

8.4. Narok na poskytovani Asistenéniho pinéni vznika za podminky zajiSténi Asistencnich sluzeb prostfednictvim Poskytovatele.

8.5. Asistenéni pInéni je poskytovano v naturalni podobé formou sluzby poskytnuté Opravnéné osobé. Ve vyjimeénych pfipadech
poskytne Poskytovatel Asistenéni plnéni v penézich v tuzemské méné, a to vyluéné v pfipadé, kdy Opravnéna osoba uhradila
poskytnutou sluzbu jejimu dodavateli sama po pfedchozim odsouhlaseni Poskytovatelem nebo dle podminek uvedenych
v bodu 5.1 a).

8.6. Cerpani sluzeb od jiné asistenéni spolednosti neni touto Asistenci kryto, Asistence kryje pouze Asistenéni sluzby
organizované Poskytovatelem, vyjma situace uvedené v bodu 5.1 a).

8.7. Opravnéna osoba ma narok erpat Asistenéni sluzby az pro 3 rizna vozidla v kazdém Asistenénim obdobi.

9. Clanek
Postup pri vyuctovani Asistencni sluzby

9.1 V pfipadé, Ze z objektivnich diivod(i nelze prokazat opravnénost naroku na poskytnuti Asistence, uhradi Opravnéna osoba
poskytnuté Asistencni sluzby v plné vysi, a to po predchozi vzajemné dohodé Opravnéné osoby a zastupce Poskytovatele.

9.2 Nasledné zasle Opravnéna osoba dle pokynl asisten¢niho centra Poskytovatele na adresu kontrolni@globalassistance.cz
pisemny pozZadavek na proplaceni ji hrazenych nakladG k poskytnuté Asistenéni sluzbé dolozeny kopii dokladu o jejich
zaplaceni. Formulaf ke stazeni zde https://www.globalassistance.cz/files/refundacni-formular-automobilova-asistence.pdf
V pfipadé dodatec¢ného prokazani naroku budou Opravnéné osobé uhrazeny vynalozené naklady do vy$e stanovenych limitQ
Asistenéniho pInéni pfislusné Asistenéni sluzby.

10. Clanek
VSeobecna ustanoveni

10.1. Asistencni sluzby jsou vZdy poskytovany v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi zakony a podzéakonnymi normami.

10.2. Jakékoli zaml€eni, nepravdivé oznameni, podvod, v oznameni Asistenéni udalosti ze strany Opravnéné osoby o okolnostech,
nebo nasledcich udalosti, mohou mit za nasledek ztratu prava Opravnéné osoby vyuzit sluzby Asistenéni sluzby, ¢i nahradu
Skody pfi dané udalosti.

10.3. V pfipadé reklamaci kontaktujte asistencni centralu Poskytovatele na Cisle 266 799 787.

10.4. Re$eni sporl: V piipadé, ?e dojde ke vzniku spotiebitelského sporu mezi Poskytovatelem a Opravnénou osobou —
spotiebitelem, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize Opravnéna osoba — spotiebitel podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu online je rovnéz mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese
ec.europa.eu

10.5. Tyto PMA mohou byt ménény dohodou mezi Poskytovatelem a Bankou, o zméné PMA informuje Banka Drzitele karty
zpusobem komunikace s Drzitelem karty sjednanym.

10.6. Tyto PMA jsou uéinné od 1. 5. 2021.

11. Clanek
Zpracovani osobnich udaji z pozice spravce

Dovolujeme si Vas stru¢né informovat o zpracovani Vasich osobnich Udajii Poskytovatelem v souvislosti s vyuzitim asistenénich
sluzeb. Dal$i podrobnosti naleznete na www.globalassistance.cz/gdpr nebo Vam je radi zodpovime na adrese
dpo@globalassistance.cz.

Kdo je spravcem vasich udaja?

Poskytovatel a Banka zpracovavaji v rezimu spoleéného spravcovstvi Vase osobni Gdaje nutné k ovéfeni naroku na Asistenéni
sluzby.

Poskytovatel, GLOBAL ASSISTANCE a.s., ICO: 27181898 sidlem Praha 8, Dopravak( 749/3, PSC 184 00, zpracovava Vase osobni
Udaje pro Ucely vyuziti Asistencnich sluzeb v pozici spravce osobnich udaju.
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Pro¢ Vase osobni udaje zpracovavame?

Vas$e osobni Udaje zpracovavame na rliznych pravnich zakladech a k raznym uc¢elim, zejména pak:

1. na pravnim zakladé pInéni smlouvy za U€elem poskytnuti asistenénich sluzeb, ke kterym jsme se vuci Vam zavazali (vyjma
asistenéni sluzby konzultace Vaseho zdravotniho stavu);

2. na pravnim zakladé pInéni pravnich povinnosti, zejména pak povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist upravujicich oblasti
ucetnictvi a dani;

3. na pravnim zakladé opravnéného zajmu za Ucelem ochrany nasich pravnich narokd. Proti tomuto zpracovani mate pravo
uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Jaka mate prava ve vztahu k ochrané Vasich osobnich Udajd“ na naSich
webovych strankach www.globalassistance.cz/gdpr;

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaji:
. Vas$e identifikacni a kontaktni Gdaje: jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo nebo datum narozeni, telefon, adresa, email
L] Udaje z nasi vzdjemné komunikace (at' uz probiha telefonicky nebo pisemné)
L] DalSi specifické udaje potfebné k realizaci asisten¢nich sluzeb (napf. udaje o SPZ vozidla, vase aktualni poloha)

Jak osobni udaje zpracovavame?
Data zpracovavame manualné i automatizované v informacnich systémech nasi spole¢nosti.

Odkud Vase osobni udaje ziskavame?
VaSe osobni Udaje, pfipadné i aktualizované identifikani a kontaktni Udaje ziskavame pfimo od Vas pfi poskytovani asistenénich
sluzeb.

Komu miizeme Vase osobni udaje poskytnout?

Va$e osobni Udaje jsou primarné pristupné pracovnikiim nasi spole¢nosti, a to v rozsahu, ktery je nezbytny k plnéni jejich ukold, a
je-li to potfeba k zajisténi asistencnich sluzeb, pak také tfetim osobam zajistujicim odborné sluzby &i provozovateliim technologii.
V tomto pfipadé mame s takovouto tfeti osobou, jako zpracovatelem osobnich Udajd, uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich
udajh. Vase identifikaéni udaje pouzivame pro ovéfovani Vaseho prava na ¢erpani sjednanych asistenénich sluzeb s Bankou.

Jak dlouho budou u nas osobni udaje ulozeny?
Doba zpracovani Vasich osobnich udaju se odviji od pravniho zakladu, na kterém jsou Vase osobni Udaje zpracovavany, tedy:

. V pfipadé souhlasu pouze po dobu platnosti udéleného souhlasu, resp. do jeho odvolani;

. V pfipadé plnéni smlouvy po dobu trvani proml€eci doby (v délce maximalné 10 let od zaniku smlouvy o poskytovani
asistencnich sluzeb) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s poskytnutymi asistenénimi sluzbami, prodlouzenou o dalsi
jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd;

. v pfipadé pInéni pravnich povinnosti po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy

=V ostatnich pfipadech po dobu trvani promi€eci doby (v délce maximainé 10 let od poskytnuté asistenéni sluzby) naroku
vyplyvajicich nebo souvisejicich s poskytnutymi asistenénimi sluzbami, prodlouzenou o dalSi jeden rok s ohledem na
ochranu nasich pravnich naroku.

V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni.

Jaka mate prava?

Mate pravo na pfistup k osobnim udajum, které o Véas zpracovavame, pravo na opravu nepresnych a neuplnych udaji a pravo
podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Dale mate pravo na vymaz
osobnich Udaju, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani, na pfenositelnost svych Gdaju a pravo vznést namitku proti
zpracovani udaju. Blizsi informace k Vasim pravim ohledné zpracovani Vasich osobnich udaji naleznete v kapitole ,Jaka mate
prava ve vztahu k ochrané Vasich osobnich udajd“ na nasich webovych strankach www.globalassistance.cz/gdpr.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence na ochranu osobnich Udaja a jak lze uplatnit jednotliva prava?
Naseho povéfence pro ochranu osobnich udaji mizete kontaktovat na adrese: GLOBAL ASSISTANCE a.s., Dopravakd 749/3,

Povéfenec na ochranu osobnich udajl, 184 00 Praha 8 nebo e-mailem na dpo@globalassistance.cz. Informace o moznostech
kontaktovat povéfence mlzete také prostfednictvim klientské linky asistenéni sluzby.

KB global
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